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Christoph Kiiffer coacht Fiihrungs- und Fachkrifte in beruflichen I
Fragestellungen. Neu lanciert er zusammen mit Lucia Dahinden das Angebot wichtiger als Bilaterale
Spot Coaching. 16.02.2015
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» zum News Archiv

Chnistoph Kiffer ist CEO der Spot Coaching AG. (Bildmontage: yb)

Herr Kiiffer, was ist Spot Coaching?

Christoph Kiiffer: Wir machen die Erfahrung, dass Erstgesprache im klassischen Coaching spiirbar
entlasten. Dies fiihren wir auf die einfache Tatsache zuriick, dass eine Fragestellung mittels einer
neutralen Person konkretisiert und strukturiert werden kann. Darauf baut unsere Dienstleistung auf:
Spot Coaching ist ein kurzfristig vereinbartes Gesprach mit einem professionellen Coach zur Klarung
von beruflichen Fragestellungen. Fiihrungs- wie Fachkrafte stehen oft vor komplexen und belastenden
Situationen. Dank der Mitgliedschaft inres Unternehmens bei der Spot Coaching AG kdénnen sie
innerhalb von 48 Stunden einen erfahrenen Coach buchen und ein maximal 60minitiges vertrauliches
Gesprach per Skype oder Telefon fiihren.




Was bringt Spot Coaching?

Oft wollen oder kénnen Mitarbeitende interne Ressourcen aus persdnlichen oder strukturbedingten
Grinden nicht in Anspruch nehmen. Eine frihe Klarung von belastenden Situationen entlastet, starkt
das Wohlbefinden und férdert die Produktivitat. Damit hilft unser Service nicht nur dem Mitarbeitenden,
sondern bringt auch dem Unternehmen vielféltige Vorteile.

Wie kann ein Unternehmen |lhr Angebot einsetzen?

Spot Coaching kann als Teil der Gesundheitspravention oder als Instrument in der Personalentwicklung
eingesetzt werden, etwa indem Fuhrungskréafte eine Mitgliedschaft bei Spot Coaching geschenkt
erhalten.

Zur Person

Christoph studierte Betriebswirtschaft an der Universitat Zirich und war
Uber finfzehn Jahre in leitender Position im Personalmanagement im In-
und Ausland tatig. Er ist Inhaber der peopleWORKS GmbH, weiche
Management-Teams in HR-Fragen und Change-Prozessen begleitet. Bei
Spot Coaching hat er die Funktion des CEO inne. Christoph Kiffer ist
Initiant und Mitautor der BetterBoss Buchreihe.

Kann man in einem einstiindigen Gesprach Rat suchenden Fiihrungskraften wirklich
helfen?

Ja. Durch die erste Strukturierung und Klarung der Situation gewinnt der Kunde Ubersicht und kann
damit vorhandene Mdglichkeiten und Handlungsansatze besser erkennen. Dies schafft innerlich Raum,
vermitteit Sicherheit und setzt Energien fiir gezieltes Handeln oder Halten der Situation frei.

Es gibt schon so viele verschiedene Coaching-Angebote. Wo liegt der Unterschied zu
einem klassischen Coaching?

Wahrend beim klassischen Coaching eine Person in einem personlichen Veranderungsprozess
begleitet wird, fokussiert Spot Coaching ad hoc auf die Klarung und Strukturierung einer aktuellen
Situation. Das klassische Coaching bendtigt oft einen Bewilligungs- und Planungsprozess und findet
wahrend einem l&ngeren Zeitraum statt. Im Gegensatz dazu kann Spot Coaching kurzfristig, mit
geringem Aufwand und falls erwiinscht anonym genutzt werden.

Was ist der Nutzen fiir das HR?

Spot Coaching ermdglicht eine schnelle Entlastung beim Mitarbeitenden, setzt Ressourcen und
Energien frei, ist eine Préaventionsmassnahme zu vergleichbar geringen Kosten, bietet eine
professionelle Unterstlitzung und Thementriage ohne Bindung von internen Ressourcen und kann als
Vorstufe der stark zunehmenden und eher ressourcenintensiven klassischen Coachings verstanden
werden. Der Nutzen fir Fihrungs- und Fachkrafte liegt im raschen und kurzfristigen Zugang zu
qualifizierten Sparringspartnern «on Demand» in einem geschiitzten Raum — neutral, diskret und
anonym — zwecks sofortiger Entlastung und Starkung der Resilienz.

Welche Personen treten als Coachs auf?

Die Berater von Spot Coaching sind seit mehreren Jahren als Coach aktiv. Sie alle verfugen Uber eine
fundierte Ausbildung an einer Universitat oder Hochschule sowie Uber Zusatzausbildungen in Coaching
und Organisationsentwicklung. Weil alle zudem selbst in einem Unternehmen angestellt und in einer
Fuhrungsfunktion tatig waren, kennen sie die Herausforderungen in Organisationen aus erster Hand.

www.spotcoaching.ch
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